REGULAMIN WITRYNY INTERNETOWEJ

§1
Postanowienia ogolne
1. Witryna internetowa dostgpna jest na stronie internetowej pod adresem
www.piwomentzena.pl i jest prowadzona przez spotke Szybka Lada Sp. z o.0. z

siedzibg w Toruniu, ulica Morcinka 1/19, 87-100 Torun, NIP: 9562363379 REGON:

387034039, w dalszej czesci niniejszego Regulaminu bedzie nazywana ,,Witryng”.
2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Witryny przez Klientow,
w szczegblnosci zasady zawierania za jej posrednictwem uméw sprzedazy produktow,

wykonywania tych umow 1 prowadzenia postepowania reklamacyjnego.

3. Sprzedawca posiada wazne zezwolenie na sprzedaz napojow alkoholowych, zawiera-
jacych do 4,5% alkoholu oraz piwo, w ramach dziatalnosci podlegajacej na dostarcza-
niu Zywnosci na imprezy zamknigte organizowane w czasie 1 miejscu wyznaczonym
przez klienta, w oparciu o zawartg z nim umowe. Zezwolenie numer IV 2751/A-
2751/20 wydane na okres od 23.10.2020 roku do 22.10.2022 roku przez Prezydenta

Miasta Torunia .

4. Napoje alkoholowe oferowane za posrednictwem Witryny, dostarczane s3 jedynie na
imprezy zamknigte organizowane przez klienta w wyznaczonym przez niego czasie i

miejscu, okreslonych w umowie sprzedazy produktow.

5. Zamowienia poprzez Witryne moga sktada¢ wytacznie osoby, ktore ukonczyty 18 lat.
6. llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte s3 wymienione ponizej terminy, nalezy
rozumie¢ je W SposOb nastepujacy:
6.1. Administrator danych osobowych — Operator Witryny Szybka Lada Sp.
z 0.0. z siedzibg w Toruniu, ulica Morcinka 1/19, 87-100 Torun, NIP:
9562363379;
6.2. Czas realizacji zamowienia — 1lo$¢ dni roboczych potrzebnych Operato-
rowi na skompletowanie zamowienia dokonanego przez Klienta w Witrynie
oraz jego dostarczenie za posrednictwem operatora pocztowego lub firmy ku-

rierskiej na adres wskazany przez Klienta w Zaméwieniu;
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6.3.  Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piagtku, z wylaczeniem
wszystkich dni, ktore zostaty wskazane w odrebnych przepisach prawa za dni
wolne od pracy;

6.4. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy czynno$ci praw-
nej z Operatorem, niezwigzanej bezposrednio z jego (Konsumenta) dziatalno-
$cig gospodarcza lub zawodowa;

6.5. Konto — funkcjonalno$¢ Witryny umozliwiajgca dokonywanie zakupow
towaroéw, dostep do historii zamowien ztozonych za posrednictwem Witryny,
podglad realizacji zamowien zlozonych za posrednictwem Witryny, dostep do
danych podanych przy rejestracji z mozliwoscig ich modyfikacji zgodnie z ni-
niejszym Regulaminem;

6.6. Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora korzysta
z Witryny, a w szczegolnosci dokonuje zakupéw w Witrynie zgodnie z zasada-
mi okreslonymi w niniejszym Regulaminie;

6.7. Operator — Lada Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu, ulica Morcinka 1/19,
87-100 Torun, NIP: 9562363379, e-mail: szybkalada@gmail.com.

6.8. Regulamin — niniejszy Regulamin Witryny, dost¢pny na stronie interneto-

wej www.piwomentzena.pl zaktadka Regulamin oraz w siedzibie Operatora;

6.9. Witryna — serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem
www.piwomentzena.pl

6.10. Zamodwienie — oswiadczenie woli wyrazone przez Klienta za posrednic-
twem Witryny, bedace rOwnoznaczne ze zlozeniem oferty zawarcia umowy
sprzedazy produktéw bedacych przedmiotem zamoéwienia (znajdujacych sie¢ w
ofercie dostgpnej w Witrynie w chwili sktadania Zamoéwienia), okreslajace ich
typ, ilo$¢, dane osobowe Klienta, forme zaptaty oraz sposob i miejsce dostar-
czenia produktow a w przypadku produktéw bedacych napojami alkoholowymi

takze czas 1 miejsce organizowanej imprezy zamknigte;.

§2

Zasady korzystania ze sklepu

Operator $wiadczy drogg elektroniczng nastepujace ustugi:
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1. udostgpnianie mozliwosci zatozenia przez Klienta oraz Klienta konta w
Witrynie, pozwalajacego na dokonywanie zakupow produktow oraz korzystanie
z innych ustug oferowanych w Witrynie;
2. umozliwianie Klientowi indywidualnemu dokonywania zakupow produktow
w Witrynie bez rejestracji indywidualnego konta;
Rejestracja Konta w Witrynie jest dobrowolna 1 nieodptatna.
Umowa o $wiadczenie uslug zatozenia 1 prowadzenia indywidualnego konta
w Witrynie zostaje zawarta z chwila wypelnienia przez Klienta formularza

rejestracyjnego znajdujacego si¢ pod adresem www.piwomentzena.pl zaakceptowaniu

Regulaminu 1 wyrazeniu zgody na przetwarzanie przez Operatora danych osobowych
oraz potwierdzenia woli zalozenia indywidualnego konta w Witrynie poprzez
wcisnigcie ikony Zafoz konto.
Przed zarejestrowaniem indywidualnego konta w Witrynie, Klient powinien zapoznad
si¢ doktadnie z trescig niniejszego Regulaminu oraz Polityka Prywatnosci.
Po zarejestrowaniu indywidualnego konta w Witrynie, Klient moze zalogowac si¢ do
Witryny podajac wskazany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej oraz hasto,
jesli Klient nie pamigta hasta moze skorzysta¢ z przypomnienia hasta, podajac adres
poczty elektronicznej ktory podat podczas rejestracji konta .
Klient w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny moze usung¢ swoje konto w Witrynie.
W wyniku usunigcia konta nast¢puje rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug
udostgpniania Klientowi indywidualnego konta w Witrynie.
W celu usunigcia indywidualnego konta w Witrynie, nalezy wysta¢ do Operatora
zadanie usuni¢cia konta, za posrednictwem poczty -elektronicznej na adres:
szybkalada@gmail.com albo w formie pisemnej na adres pocztowy siedziby
Operatora.
Do korzystania z ustug oferowanych w Sklepie elektronicznym oraz przegladania
tresci Witryny, sktadania zaméwien 1 korzystania z indywidualnego konta w Witrynie,
wymagane jest spelnienie nastgpujacych, minimalnych warunkéw technicznych:
1. Posiadanie urzadzenia multimedialnego z dostgpem do sieci Internet;
2. Posiadanie przegladarki internetowej z aktualnymi wtyczkami shockwave flash,
Java oraz wytaczone programy blokujace tresci na stronie np.. AdBlock:
2.a.Mozilla Firefox
2.b. Opera
2.c.Google Chrome
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2.d. Internet Explorer
3. Posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;;

9. Klient zobowigzuje si¢ do:

9.1. korzystania ze Witryny w sposob, ktory nie narusza przepisow prawa lub
postanowien niniejszego Regulaminu;

9.2. korzystania ze Witryny w sposob, ktory nie narusza praw osob trzecich,
dobrych obyczajow lub zasad wspotzycia spotecznego;

9.3. korzystania ze Witryny zgodnie z jego przeznaczeniem oraz w sposob,
ktéry nie zaktoca jego funkcjonowania;

94. dochowania nalezytej starannos$ci w definiowaniu hasta oraz loginu w
Witrynie, jak 1 zachowania ich poufnosci.

10. Operator moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi prowadzenia
indywidualnego konta w Witrynie z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia w przypadku naruszenia zasad o ktorych mowa w ust. 9 powyze;j.

11. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie uslugi prowadzenia indywidualnego konta
w Witrynie przesylane jest Klientowi na adres poczty elektronicznej wskazany w
Witrynie.

12. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia danych do logowania

w Witrynie osobom trzecim.

§3
Skladanie zamowien i zawieranie umowy sprzedazy

1. Przed ztozeniem zamoéwienia na produkt dostepny w Witrynie, Klient jest
zobowigzany uwaznie zapozna¢ si¢ z treScig niniejszego Regulaminu. Klient
potwierdzajac zaméwienie w Witrynie, sktada jednocze$nie oswiadczenie, ze zapoznat
si¢ z treScig niniejszego Regulaminu 1 zaakceptowal zawarte w nim postanowienia
oraz, ze zezwala na przetwarzanie przez Operatora jego danych osobowych w celu
realizacji zamowienia.

2. Swiadczenie przez Operatora ustug droga elektroniczng w zakresie umozliwienia
Klientom sktadania zaméwien na produkty dostgpne w Witrynie za posrednictwem
Witryny jest nieodplatne i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega zakonczeniu
bezposrednio po zrealizowaniu zamdwienia Operatora.

3. Zamoéwienia na produkty dostgpne w Witrynie mozna sktadaé calg dobe przez 7 dni w

tygodniu, przez caly rok, z wylaczeniem okresu przerw technicznych
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1 konserwacyjnych. Zamowienia ztozone w dni wolne od pracy beda realizowane
w pierwszym dniu roboczym liczac od dnia, w ktérym zamdwienie zostato ztozone.
Operator przyjmuje zamowienia za posrednictwem Witryny w taki sposob, ze Klient
przegladajacy zawarto$¢ Witryny, po wybraniu produktu oraz akceptacji jego ceny,
dodaje go automatycznie do formularza zamowienia dostepnego w zaktadce Koszyk
po jej wiaczeniu lub wcisnigciu przycisku Koszyk.

Po zaakceptowaniu produktow w formularzu zamoéwienia, okresleniu ich liczby,
wyborze formy platnosci i sposobu dostawy produktéw oraz ostatecznym
zaakceptowaniu tacznej ceny wszystkich produktéw, Klient moze dokonaé¢ zlozenia
zamoOwienia poprzez wcisnigcie przycisku Zamawiam 1 podania swoich danych
niezbe¢dnych do dostarczenia zakupionego produktu.

Potwierdzenie Zamowienia przez Klienta jest réwnoznaczna ze zloZeniem
o$wiadczenia, ze Klient bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za odbior zakupionego
Towaru przez osobg petnoletnia.

W formularzu zaméwienia nalezy wskaza¢ imi¢ i nazwisko, numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej Klienta, dane adresowe miejsca dostawy Zamodwienia.
W przypadku zamowienia napojow alkoholowych na imprez¢ zamknigta nalezy
wskaza¢ dodatkowo czas 1 miejsce przedmiotowej imprezy zamknigtej. Standardowo
Za miejsce organizacji imprezy przyjmuje si¢ miejsce dostawy zamoéwienia, a czas

jako dzien nastgpny po planowanej dostawie produktow.

Klient moze sklada¢ zamowienia na dostawe produktow na imprezy cykliczne,
okreslajac w umowie czgstotliwo$¢ organizowania imprez zamknietych, ich czas oraz

miejsce.

Po ztozeniu zamodwienia, Klient otrzyma za posrednictwem poczty elektronicznej, na
adres wskazany w formularzu zamoéwienia, potwierdzenie przyjecia zamowienia.
W przedmiotowym potwierdzeniu przestany zostanie wykaz zamowionych produktow
wraz z ich cenami jednostkowymi, ceng laczna, kosztami przesyltki oraz sposobem

1 przewidywanym czasem dostawy.

Podstawowym warunkiem realizacji zamowienia jest prawidlowe wypetnienie przez
Klienta formularza zamdéwienia. W przypadku wystgpienia niejasnosci dotyczacych
przekazanych przez Klienta danych, Operator moze wstrzymac realizacj¢ zamowienia

o czym niezwlocznie poinformuje Klienta.



§4
Ceny produktow

. Wszystkie ceny w Witrynie podawane sg w ztotych polskich i zawieraja wliczony

podatek VAT w obowigzujacej wysokosci.

Do facznej ceny produktéw zamoéwionych w Witrynie doliczany jest koszt przesyitki
zalezny od wybranego sposobu dostawy i1 formy ptatnos$ci.

Cena podana przy kazdym produkcie w Witrynie, jest wigzaca w chwili zlozenia przez
Klienta zamo6wienia.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktow w Witrynie, wprowadzania
do Witryny nowych produktéw oraz przeprowadzania akcji promocyjnych i udzielania

rabatow.

. Zmiany cen produktow w Witrynie o ktorych mowa w ust. 4 powyzej, nie ma wplywu

na ceny produktéw w zamoéwieniach ztozonych przed data wejScia w Zycie zmiany

ceny, warunkéw promocji lub wyprzedazy.

§5
Formy platnosci
Ptatno$ci za zamoéwione produkty mozna dokonywaé w nastgpujacy sposob:
1. Gotowka przy odbiorze zamdwionego produktu:
1.a.0sobiscie w siedzibie Operatora,
1.b. za pobraniem przy dostarczeniu przez operatora pocztowego lub firme
kurierska,
2. Bezgotowkowo przed odbiorem zaméwionego produktu, poprzez:
2.a.bezposredni przelew na rachunek Operatora,
2.b. dostepne formy ptatnosci: Karty platnicze
b.a. Visa,
b.b. Visa Electron,
b.c. MasterCard,
b.d. MasterCard Electronic,
b.e. Maestro

2.c.autoryzacj¢ ptatnosci w systemach:



c.a. Shoper ptatnosci

c.b. Tokeneo Pay
Szczegdtowy wykaz wszelkich opcji zaptaty za zamowione produkty wraz
wyszczegllnieniem wszystkich, zwigzanych z nimi kosztow, dostgpny jest na stronie
internetowej Witryny w zaktadce Formy platnosci znajdujacej si¢ pod adresem

www.piwomentzena.pl zakladka Formy platnosci.

Podmiotem $wiadczagcym obstuge ptatnosci online drogg elektroniczng jest Blue

Media S.A.

§6
Warunki dostawy produktow
. ZamoOwione produkty moga zosta¢ odebrane osobiScie w siedzibie Operatora bez
dodatkowych kosztow lub sa dostarczane pod wskazany w umowie adres na terenie
Polski, zgodnie z zyczeniem Klienta wyrazonym w formularzu zamowienia.
Koszty przesylki zamoéwionych produktow ponosi Klient, o czym zostaje
poinformowany przy akceptacji skladanego Zamowienia.
Koszt dostawy produktow oraz catkowity Czas realizacji zamdwienia s3 zalezne od
wybranej przez Klienta formy dostawy produktu. W przypadku wyboru przez klienta
sposobu ptatnosci przelewem lub kartg ptatnicza, czas realizacji zamowienia liczony
jest od dnia uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.
O kosztach dostawy Klient informowany jest w sposdb wyrazny, w zaktadce Czas i
koszty dostawy oraz kazdorazowo, przed ztozeniem Zamowienia, w formularzu
zamoOwienia na stronie Witryny, po wyborze formy dostawy.
Do kazdego przesylanego produktu zalaczany jest dowod zakupu oraz informacja
o prawie odstgpienia od umowy wraz ze wzorem Formularza zwrotu ulatwiajacego
odstgpienie od umowy oraz informacj¢ o mozliwosci reklamacji wraz ze wzorem
Formularza reklamacji. Wzory formularzy sg jedynie przyktadami i nie sg dla Klienta
wiazace.
Klient wyraza zgode na otrzymanie faktury VAT bez podpisu.
Operator zaleca aby Klient przed odbiorem przesylki pocztowej lub kurierskiej
sprawdzil, czy opakowanie nie uleglo uszkodzeniu w transporcie. W przypadku
widocznego uszkodzenia, Klient nie powinien przyjmowac¢ przesylki i w obecnosci
pracownika poczty lub kuriera sporzadzi¢ protokél szkody oraz niezwlocznie

skontaktowac si¢ z Operatorem.
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8. Operator zastrzega, iz osobom nietrzezwym lub niepelnoletnim zamdwione napoje
alkoholowe nie zostang wydane. W razie odmowy wydania produktow z powyzszych
przyczyn, Operator ztozy niezwlocznie oswiadczenie o odstgpieniu od umowy i
zwroci Klientowi wplacone $rodki pieni¢zne, potracone o koszty dostawy. Kurier

uprawniony jest do sprawdzenia petnoletnosci osoby odbierajacej Produkt.

§7
Reklamacje

1. Operator o$wiadcza, ze produkty znajdujace si¢ w Witrynie sg fabrycznie nowe,
oryginalne 1 spelniajg warunki okre§lone w specyfikacji kazdego produktu.

2. Operator jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi zamoéwione produkty bez wad
fizycznych oraz prawnych i ponosi pelng odpowiedzialno$¢ w przypadku wystapienia
takich wad, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

3. Reklamacje dotyczace wad produktow mozna sktada¢ do Operatora, bezposrednio
w jego siedzibie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres
pocztowy Operatora.

4. Wskazane jest, aby zgloszenie reklamacyjne zawieralo w szczegolno$ci: imig
1 nazwisko Klienta, adres do korespondencji na ktdéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na
reklamacje¢, adres poczty elektronicznej, numer zamdowienia, jesli Klient zyczy sobie
otrzyma¢ odpowiedz poczta elektroniczng, dat¢ nabycia produktu, rodzaj
reklamowanego produktu, doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, zadanie
Klienta a takze wskazanie preferowanego przez Klienta sposobu udzielenia
odpowiedzi na reklamacje.

5. Operator udostgpnia Klientowi wzoér Formularza reklamacji, dostgpny na stronie
internetowej Witryny pod adresem Zwroty i reklamacje, ktory stanowi jedynie
przyklad i nie jest dla Klienta wigzacy. Klient nie musi si¢ kierowa¢ tym wzorem ani
z niego korzystac.

6. W przypadku otrzymania produktu wadliwego, Klientowi przystuguje zadanie

obnizenia ceny albo odstapienia od umowy, chyba, ze sprzedajacy niezwlocznie i bez



nadmiernych niedogodnos$ci dla Klienta wymieni produkt wadliwy na wolny od wad
albo wadg usunie.

Szczegdly postgpowania reklamacyjnego okreslone sg w zaktadce Zwroty i reklamacje
znajdujacej si¢ na stronie internetowej Witryny pod adresem www.piwomentzena.pl.
Operator ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji niezwtocznie, nie dalej jednak niz
w terminie 14 dni od chwili otrzymania zgloszenia reklamacyjnego od Klienta.

W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w zlozonej reklamacji, Operator
zwroci si¢ do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi

w zgltoszeniu reklamacyjnym.

§8

Prawo odstapienia od umowy
Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U.
z 2014 r. poz. 827), Konsument ma prawo odstgpienia od umowy, ktérg zawarl na
odlegtos¢ w terminie 14 dni, bez podawania przyczyn iponoszenia kosztow
z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 przedmiotowe;j
ustawy.
Termin 14-dniowy o ktorym mowa w ust. 1 liczy si¢ od dnia, w ktorym nastgpito
dostarczenie Produktu lub w przypadku umowy o $wiadczenie ustlug od dnia jej
zawarcia.
Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej, nie przystuguje Konsumentowi w stosunku do mowy w ktérej przedmiotem
Swiadczenia s3 nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczone w zamknig¢tym opakowaniu, jes$li opakowanie zostatlo otwarte po
dostarczeniu.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy sktada¢ do Operatora, bezposrednio
w jego siedzibie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres
pocztowy Operatora
W przypadku odstapienia od umowy, Konsument ma obowigzek zwroci¢ Operatorowi
produkt wraz z elementami, ktore otrzymatl nieodptlatnie, niezwtocznie jednak nie
p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat Operatora
o0 odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli Konsument wysle
towar przed uptywem 14 dniowego terminu na adres Operatora.

Konsument jest zobowigzany ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru.
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W przypadku odstgpienia od umowy Operator niezwtocznie, nie pozniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwroci Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Operatora.

Zwrot ptatnosci Konsumentowi zostanie dokonany przez Operatora przy uzyciu takich
samych sposobdéw platnosci, jakich uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu ptatnosci. W zadnym przypadku Konsument nie
poniesie dodatkowych kosztéw zwigzanych z tym zwrotem.

Operator moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu
odestania towaru, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Konsument ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalno$ci rzeczy.

Szczegoly trybu postgpowania w przypadku odstgpienia od umowy przez
Konsumenta, okreslone sg w zaktadce Zwroty i reklamacje znajdujacej si¢ na stronie

internetowe] Witryny pod adresem www.piwomentzena.pl zakladka Zwroty i

reklamacje.
Operator udostgpnia Klientowi wzor Formularza odstapienia od umowy, dostgpny na

stronie internetowe] Witryny pod adresem www.piwomentzena.pl zaktadka Zwroty i

reklamacje ktory stanowi jedynie przykiad i nie jest dla Klienta wigzacy. Klient nie

musi si¢ kierowa¢ tym wzorem ani z niego korzystac.

§9
Wymiana produktow
Kazdy Klient ma prawo do wymiany kazdego zakupionego w Witrynie produktu bez
podania przyczyny na dowolny inny produkt dostepny w Witrynie w ciggu 14 dni od
dnia jego otrzymania, (z zastrzezeniem o ktorym mowa w ust. 2).
Wymianie nie podlegaja nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczone w zamknigtym opakowaniu, jesli opakowanie zostato

otwarte po dostarczeniu.
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Oswiadczenie o woli wymiany produktu nalezy sktada¢ do Operatora, bezposrednio
w jego siedzibie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres
pocztowy Operatora.

Aby wymiana produktu zostata zaakceptowana przez Operatora, wymieniany produkt
musi zosta¢ odestany do Operatora wraz z elementami, ktore otrzymatl nieodptatnie,
niezwlocznie, jednak nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
poinformowat Operatora o woli skorzystania z prawa do wymiany produktu.
Szczegoty tryb postgpowania w przypadku checi wymiany produktu, okreslone sa
w zakladce Zwroty i reklamacje znajdujacej si¢ na stronie internetowej Witryny pod

adresem www.piwomentzena.pl .

§10
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Szczegbdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdow konsumentdw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami
internetowymi  Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresami

internetowymi:

1. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

2. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
3. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Klient bedacy konsumentem posiada nastgpujace przyktadowe mozliwosci

skorzystania z pozasagdowych sposobOw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

2.1. Klient uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu

konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.

o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem

o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawarte] Umowy Sprzedazy. Regulamin

organizacji 1 dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla

rozporzadzenie ministra sprawiedliwos$ci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie
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okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw
konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

2.2. Klient uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu migdzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegbdlnych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

2.3. Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu
miedzy Klientem, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg
pod przez Federacje¢ Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii

konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich

pod adresem email porady(@dlakonsumentow.pl.

§11
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Dane osobowe podane przez Klienta podczas rejestracji lub sktadania zaméwienia
produktow s3 przetwarzane przez Operatora, ktory jest administratorem danych
osobowych.

Elementem koniecznym dla przeprowadzenia rejestracji lub dla ztozenia Zaméwienia
produktu jest podanie przez Klienta jego danych osobowych, oznaczonych jako
obligatoryjne oraz wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych podanych podczas rejestracji lub sktadania zamowienia. Podanie danych
osobowych ktore zostaty oznaczone jako obligatoryjne jest dobrowolne ale konieczne
w celu rejestracji lub realizacji zamowienia produktu. Podanie danych osobowych

ktore nie zostaty oznaczone jako obligatoryjne jest catkowicie dobrowolne.
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Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych nastgpuje przez zaznaczenie
przez Klienta odpowiedniego pola podczas procedury rejestracji lub sktadania
zamoOwienia.

Zgromadzone dane osobowe nie s3 udostepnianie osobom trzecim, z wylaczeniem
przekazania danych podmiotom uczestniczacym w realizacji zamowienia w celu
dostarczenia Klientowi zamdéwionych produktéw, wymienionym w §6 ust. 1. Gdy
zaptata za zamowiony produkt jest dokonywana przez Klienta z gory, jego dane sa
przekazywane takze podmiotowi, za posrednictwem ktorego nastgpuje rozliczenie
transakcji. Ilo§¢ i rodzaj przekazywanych danych ograniczona jest do niezbgdnego
minimum.

Klienta ma nieograniczone prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do
ich poprawiania, a takze do uzyskania pelnej informacji, czy i w jakim zakresie sa
przetwarzane jego dane osobowe, a takze informacji o celu i zakresie przetwarzania
jego danych osobowych. W tym celu powinien skontaktowa¢ si¢ z Operatorem
bezposrednio w jego siedzibie lub droga pocztowa.

Operator jako administrator danych osobowych, moze powierzy¢ innemu podmiotowi,
w drodze umowy zawartej na pi$mie, przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z art.
31 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Szczegdtowe zasady ochrony danych osobowych 1 polityki prywatnosci w Witrynie
dostegpne sa w dokumencie Politvka prywatnosci, dostgpnym pod adresem

internetowym www.piwomentzena.pl zaktadka Polityka prywatnosci.

§12
Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin jest dokumentem ogoélnodostgpnym, zamieszczonym na stronie
internetowej Witryny w zakladce Regulamin, znajdujacej si¢ pod adresem

www.piwomentzena.pl ~w formie, ktéora umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i

utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢
Klient, a takze udostepniany nieodplatnie w formie drukowanej w siedzibie Operatora.
Informacje 1 cenniki zamieszczone na stronie Witryny, odnoszace si¢ do produktow
prezentowanych w Witrynie, nie stanowig oferty w rozumieniu przepisoOw ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z

pozn. zm.).
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3. Umowy zawierane w Witrynie zawierane s3 w jezyku polskim.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie 1 udostepnienie tresci umowy zawartej za posrednictwem
Witryny nastgpuje przez przestanie Klientowi na adres poczty elektronicznej podany
w ramach transakcji dokonywanej w Witrynie tresci zawartej umowy.

5. Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany tre§ci niniejszego

Regulaminu na ponizszych zasadach:

1. Informacje o wszelkich zmianach Regulaminu zostang opublikowane na stronie
internetowej Witryny wraz z nowym tekstem jednolitym Regulaminu oraz
zestawieniem ostatnich zmian Regulaminu.

2. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient, ktéry zarejestrowal si¢ w Witrynie
Klient, zostanie poinformowany takze poczta elektroniczng na adres wskazany
w formularzu rejestracji.

3. Informacja o zmianie Regulaminu nastagpi nie pdzniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed wejSciem w zycie zmian w Regulaminie.

4. Zmieniony Regulamin bedzie wigzat Klienta, ktory zarejestrowat sig
w Witrynie, o ile nie ztozyl on w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania informacji o zmianie Regulaminu, o§wiadczenia o wypowiedzeniu
umowy o $wiadczenie ustugi w Witrynie.

5. W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie umowy
zawarte przed data wejScia w zycie zmiany Regulaminu beda realizowane
zgodnie z Regulaminem w brzmieniu obowigzujagcym w dniu zawarcia umowy.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem a takze w zakresie w jakim
Regulamin okazalby sie sprzeczny z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa

stosuje si¢ przepisy prawa polskiego.



